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1. Gemensamma bestammelser

1.1 Gruppavtalet

Till grund fér gruppforsékringen ligger ett avtal (“Gruppavtalet”)
mellan Solid Forsékringsaktiebolag ("Solid Forsékring”) och
Sparbankernas Kort AB, org.nr. 556685-6224, som representerar
Sparbankerna ("Férsakringstagaren”) vilka ar féretradare for de
forsékringsberattigade.

Forsakringstagare och gruppforetrddare ar de Sparbanker som
finns angivna i bilaga 1 till detta villkor.

Ett gallande Gruppavtal ar en fOrutsattning for att en
gruppforsékring ska kunna finnas.

Gruppavtalet innehaller bestammelser om:

—  ikrafttradande,

—  omfattning,

—  giltighetstid,

—  automatisk forlangning,

—  uppsagning av gruppavtalet.

En uppsagning fran forsakringstagaren eller Solid Forsakrings
sida galler gentemot samtliga forsakrade.

1.2 Forsakringsavtalet

Avtal om obligatorisk gruppférsakring anses inganget mellan
Solid och férsakringstagaren genom Gruppavtalet.

Ett ingdnget Gruppavtal l6per ett ar i taget, med
huvudforfallodag den 1 mars arligen. Avtalet kan upphdra i fortid
och andras under forsakringstiden under de férutsattningar som
anges i forsékringsavtalslagen  (2005:104). Om inte
forsakringsavtalet och inte heller Gruppavtalet ségs upp av
nagon av parterna, forlangs forsakringsavtalet pa de villkor som
Solid Férsakring anger med ett ar i taget.

2. Definitioner
Med akut sjukdom menas en plotslig allvarlig férsamring av
halsotillstandet, som inte ar att betrakta som olycksfall.

Med allmant fard-/transportmedel menas fardmedel med
tillstand att ta passagerare for luft-, mark-, eller sjétransport.
Dock inréknas inte den férsékrades egna fordon.
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Med avbestallningskostnader avses de kostnader som avser
den forsakrades resa och som kan paféras den forsakrade enligt
av researrangor, uthyrare eller ovrigt trafikforetag faststéllda
bestammelser. | de fall bestdmmelser saknas galler de av
Svenska Resebyraforeningen (SRF) och
Researrangorsforeningen (RIS) utfardade resevillkor gallande
resans avbestéllning.

Med bestallningskostnader avses i detta sammanhang den
summa som den forsékrade har betalat for resan till
reseféretaget fore avresan (dock inte premien for denna eller
andra forsakringar).

Med familj/familjemedlem avses medféljande och forsakrade
make/maka/sambo/registrerad partner, samt dess
hemmavarande  barn  understigande 23  ar. Med
sambo/registrerad partner avses en person som lever under
aktenskapsliknande forhallanden med kortinnehavaren och ar
folkbokford pa samma adress.

Med forsakrad menas innehavare av ett giltigt kort (se definition
av "kort” nedan) som férsakringen galler for.

Med kort avses ett giltigt betal- och/eller kreditkort utstallt av
Sparbank samarbetande med Sparbankernas Kort och som é&r
kopplat till MasterCard eller VISA samt har produkttillagg om
reseforsakring vilket framgar av allménna villkor och/eller SECCI
for kortet.

Med medresenar menas saddan person som reser tillsammans
med den forsakrade och som darfor finns med pa samma
bokning, alternativt har bestéllt resan samtidigt som den
forsakrade.

Med nara anhorig avses i detta sammanhang den foérsakrades
maka, make, registrerad partner, barn, barnbarn, bonusbarn,
syskon, foraldrar, far-, mor- och svarforaldrar, svarson, svérdotter.

Med olycksfall menas kroppsskada som har drabbat den
forsakrade genom ofrivillig, plotslig, yttre handelse.

Med permanent bostad avses den  forsékrades
folkbokforingsadress vilken &r belagen inom Norden.

Med resa avses i detta sammanhang alla resor eller
delarrangemang sasom fardbiljett och/eller boende som betalas
med innehavarens giltiga kort med minst 75 % av resans kostnad.

Med reseforetag avses i detta sammanhang det foretag som
salt resan. Privatperson eller forening som arrangerar resor &ar
inte att betrakta som reseftretag.

3. Vem forsakringen galler for

Forsékringen géller for innehavare av giltigt kort som betalar
minst 75 % av den totala kostnaden for en resa med detta kort.
Forsakringen omfattar aven den férsakrades familjemedlemmar.
Forsakringen géller dven for familiemedlem som reser pa egen
hand under forutsattning att resan ar betald med
kortinnehavarens kort samt att forsékringens 6vriga villkor &r

uppfyllda.

Forsakringen galler, om inte annat skriftligen avtalats, endast for
personer som &r savél folkbokférda som bosatta i Norden.

4. Var forsakringen galler
Forsakringen géller i hela varlden med de undantag som finns i
forsakringsvillkoren, se sarskilt (Undantag) i punkten 6.2.

5. Nar forsakringen galler

Avbestallningsskyddet bdrjar gélla nar kostnaden for resan har
debiterats pa& den forsékrades kort och avslutas pé avresedagen
nar resan eller resans forsta delarrangemang pabérjas och den
forsakrade lamnar sin permanentbostad.
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For 6vriga moment borjar forsakringen galla pa avresedagen nar
den forsékrade lamnar sin permanentbostad.

Vid kdp av enkel biljett galler forsakringen fran det att den
forsakrade lamnar permanentbostaden eller den plats dér resan
paborijas till dess att den forsakrade anlander till resmélet efter
eventuella mellanlandningar.

Vid kbp av tur- och retur, charter- eller rundresa géller
forsakringen fran det att den forsakrade lamnar
permanentbostaden till dess att den forsékrade atervander till
permanentbostaden, dock med en langsta resetid om 60 dagar.

6. Vad forsakringen galler for
Foljande forsakringsmoment omfattas av forsékringen vid
plotslig och ofbrutsedd héndelse:

—  avbestéllningsskydd,

—  fdrsening av allmént transportmedel,
—  missad anslutning,

—  bagageforsening,

—  sjalvriskskydd.

6.1 Forutsattningar

Forsakringen borjar gélla nér resans totala belopp debiterats
med mer an 75 % pa den forsakrades kort.

Vid avbestallning pa& grund av akut sjukdom eller olycksfall kravs
det att en ojavig lakare skriftligt avrader den forsakrade fran att
antréda resan for att forsakringen ska lamna ersattning.

6.2 Undantag
Forsakringen galler inte:

—  kostnader som uppkommit genom att den forsékrade drojt
med avbestallning av resan,

— om ersattning kan erhdllas frdn annat hall enligt lag,
forfattning, konvention sdsom fran reseforetag,

— om den forsékrade, som ar sjukdoms-/ skadedrabbad, inte
innan planerad avresa uppsoker lakare omgdende nar
sjukdom/ skada uppstar,

— vid olycksfall, sjukdom eller skada som &r kand (redan
diagnostiserad) vid bestallningen av resan, savida inte den
forsékrade, dennes medresenar eller néra anhorig till den
forsakrade har varit symtomfri de senaste 6 manaderna
raknat fran den dag da resan bokades, och dar ett skriftligt
lakarintyg kan intyga detsamma,

—  vid sjukdom/olycksfall som &r en direkt foljd av anvandande
av alkohol, andra berusningsmedel, sémnmedel eller
narkotiska preparat,

-  sjalvforvallade skador,

—  fobier eller kanslomassiga, mentala eller depressiva
sjukdomar av alla slag,

— om den person, som forsékringen galler for, har varit
oaktsam med sig sjélv eller sina personliga dgodelar,

— om den person, som forsékringen galler for, svikligen
uppger, fortiger eller doljer ndgot av betydelse for skadans
beddmning,

— resor till lander som Utrikesdepartementet (UD),
Varldshalso-organisationen (WHO) eller andra myndigheter
avrader fran att resa till,

— under graviditet med mindre &n atta veckor kvar till
beraknad forlossning.

| 6vrigt far resan inte strida mot halsobestammelser utfardade av
leverantdren, leverantdrens agent eller transportor.

Ytterligare undantag och begrénsningar kan finnas angivna
under andra rubriker i dessa villkor, se sarskilt respektive
forsdkringsmo-ment i punkt 7 (Avbestdllningsskydd), 8
(Forsening av allméant transportmedel), 9 (Missad anslutning), 10
(Bagageforsening) och 11  (Sjalvriskskydd) och dess
underrubriker.
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7. Avbestallningsskydd

Avbestallningsskyddet galler vid kop av resor med avresa fran
Norden for ett belopp om lagst 1 000 kr per resenédr och som
uppfyller en av nedanstaende forutsattningar:

- den forsdkrade, medresenér till den forsékrade eller néra
anhorig till den forsakrade, innan den planerade resan
paborjas, drabbas av olycksfall, akut sjukdom eller
dddsfall, som innan avresa kan styrkas med lakarintyg fran
ojavig lakare,

- den person, som den forsakrade har for avsikt att besoka,
rékar ut for olycksfall, akut sjukdom eller dodsfall,

- den forsakrade blir uppsagd fran sitt arbete p& grund av
arbetsbrist hogst en manad fore avresa, under
forutsattning att uppsagningen skett efter det att resan
bestéllts och betalts och den forsakrade &r berattigad till
arbetsloshetsersattning fran svensk erkand A-kassa, eller

- plotslig och of6érutsedd handelse som fororsakar vésentlig
skada i den forsékrades permanentbostad i Norden. Skada
som uppstatt méste forvantas dverskrida ett belopp om
250 000 kr for att ersattning ska utga pa denna grund.

7.1 Ersattning avbestadllningsskydd

Erséttning lamnas for den forsékrades outnyttjade del av resan
som &r bokad innan den férsakrade lamnar sin permanentbostad
for avresa och som inte aterbetalas enligt de avbokningsregler
som galler for resan.

Avbestallning till reseféretaget/ arrangéren ska ske sé snart som
majligt. Den forsakrade ska se till att aterfd den del av
bestéllningskostnaderna som enligt resevillkoren eller andra
bestammelser kan aterbetalas av reseforetaget/ arrangoren.

Ersattning lamnas med den faktiska forlust som uppstar, dock
aldrig mer an hogsta angivna ersattningsbelopp. Om resan &r
ombokningsbar och den forsakrade valjer, att istéllet for att
avboka goéra en ombokning, ersatts ombokningskostnaden
under forutséattning att ombokningskostnaden &r lagre &n
avbokningskostnaden.

Hogsta erséttningsbelopp ar 30 000 kr per forsakrad och
skadetillfalle, dock maximalt 90 000 kr for hela familjen per
skadetillfalle. Om den forsakrade tvingas avboka en resa pa
grund av sjukdom eller olycksfall ska lékarintyg utfardas och
uppvisas.

7.2 Aterbetalning av bokade eventskostnader

Forsékringen lamnar ersattning for i forvdg bokade
eventskostnader (biljettkostnad, utflyktsavgift, kursavgift, eller
liknande) om det bokade eventet blir instéllt eller flyttat till en tid
utanfor resans tid och inte gar att ersatta med biljett till likvardig
aktivitet. Hogsta ersattningsbelopp ar 1 500 kr per férséakrad och
skadetillfalle.

7.3 Forutsattningar

Forsakringen borjar galla nar resans totala belopp debiterats
med mer an 75 % pa den forsakrades kort. FOr att ersattning ska
lamnas far resan hogst vara 60 dagar.

Vid avbestallning pa grund av akut sjukdom eller olycksfall kravs
det att en ojavig lakare skriftligt avrader den forsékrade fran att
antréda resan for att forsékringen ska lamna erséattning.

7.4 Undantag

Aterbetalning lamnas inte for kostnader i enlighet med punkt 7.2
i forevarande forsakringsvillkor som enligt géllande regler ska
aterbetalas av transportor eller arrangor. Erséattning lamnas inte
vid férsening pa grund av konkurs eller myndighetsingripande.
Aterbetalning fér aktivitetskostnad lamnas inte vid instéllt eller
flyttat idrottsevenemang.
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8. Forsening av allmant transportmedel

Ersattning lamnas om allmant transportmedel, som ingar i resan,
forsenas med mer &n 2 timmar till foljd av plotsligt tekniskt fel
eller vaderforhallanden. Vid resa som innefattar anslutningsflyg
ska transfertiden vara minst 2 timmar inom Norden och minst 3
timmar inom 6vriga Europa eller Vérlden eller annan tid enligt
transportorens/reseforetagets anvisning.

En forutsattning for att erséttning lamnas &r att den forsakrade
inte frivilligt har accepterat forseningen i utbyte mot ersattning,
exempelvis vid en 6verbokad flygning.

8.1 Ersattning vid forsenat transportmedel

Forsakringen lamnar ersattning med 1 000 kr per forsakrad.
Hogsta ersattningsbelopp per familj ar totalt 7 200 kr. Erséttning
lamnas enbart en gang per resa.

9. Missad anslutning

Erséttning lamnas for ndédvandiga och skéliga kostnader som
uppstar i de fall den forsakrade ar beroende av flera anslutningar
for att komma fram till resméalet och missar en anslutning med
mer &n 2 timmar till foljd av plotsligt tekniskt fel eller
vaderforhallanden. Ersattning lamnas for transport samt, i de
fallen dar 6vernattning kravs, kost och logi.

9.1 Ersattning vid missad anslutning
Ersattning lamnas med upp till 10 000 kr per forsékrad, dock
hdgst 30 000 kr per famil;.

9.2 Undantag

Vid bokning som innefattar anslutningsflyg ska transfertiden vara
minst 2 timmar inom Norden och minst 3 timmar inom 6Ovriga
Europa eller Vérlden eller annan tid enligt transportorens/
reseforetagets anvisning.

Ersattning lamnas inte for kostnader som uppkommit pa grund
av orsaker den forsakrade sjalv kan rada 6ver.

10. Bagageforsening
Ersattning lamnas om den forsakrade inte far ut sitt incheckade
bagage inom 6 timmar efter ankomst till resmalet.

10.1Ersdttning vid bagageforsening

Ersattning lamnas upp till 2 000 kr per forsakrad for nédvandiga
och skaliga kostnader mot uppvisande av originalkvitto. Hogsta
ersattningsbelopp éar totalt 6 000 kr per familj. | det fall bagage
inte lamnats ut efter 48 timmar utgar ersattning med ytterligare
3000 kr per forsakrad for nddvandiga och skéliga kostnader mot
uppvisande av originalkvitto. Hogsta ersattningsbelopp &r totalt
10 000 kr per familj. Ersattning utgar inte for bagageférsening
vid hemresa. Erséattning lamnas enbart en gang per resa.

11. Tanka fel

Forsakringen galler dd du som kortinnehavarare tankat fel
brénsle till ditt fordon vid skadetillfallet och betalt med den
forsakrades kort enligt nedan.

Med kort avses ett giltigt betal- och/eller kreditkort utstéllt av
Sparbank samarbetande med Sparbankernas Kort och som ar
kopplat till MasterCard eller VISA samt har produkttillagg om
reseférsakring vilket framgar av allmanna villkor och/eller SECCI
for kortet.

Ersattning lamnas for sjalvrisk upp till 3 000 kr om
forsakringstagaren har halvforsakring for det fordon som star
angivet pa forsakringsbeviset och har fatt ersattning ur
bilfoérsdkringen for sanering av tank eller béargning p.g.a.
feltankning.

11.1Undantag

Forsékringen géller bara for dig som ar kortinnehavare och for
det fordon som stér angivet pa ditt géllande bilférsakringsbevis
for aktuellt fordon.

Forsakringen galler &ven andra i familien som har fatt lov att
anvénda fordonet och tankat med namnt kort. Bilen ska vara
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minst halvforsdkrad personbil eller latt lastbil (max.3 500 kg
totalvikt) som inte anvands i yrkesmaéssig trafik.

Gaéller inte for moment - hyrbil.

Forsakringen géller i Europa i de lander som &r anslutna till
Grona Kort-systemet, dock inte Ryssland. Vilka lander som ingar
i Grona Kort-systemet framgar av www.tff.se.

12. Sjalvriskskydd

12.1Hemforsakring

| det fall skada intraffar pa den forsakrades permanentbostad,
under tiden den forsakrade befinner sig pa resa och om den
forsakrade erhdller ersattning fran sitt hemforsakringsbolag for
skadan, lamnas ersattning for den sjalvrisk som utgar i samband
med skadan.

12.2Bilforsakring

| det fall skada intraffar pa den forsakrades agda personbil som
ar registrerad i Norden, under tiden den forsakrade befinner sig
pa resa och om den forsékrade erhdller ersattning fran sin
personbilsforsakring med anledning av skadan, lamnas
ersattning for den sjalvrisk som utgér i samband med skadan.
Ersattning lamnas endast for skada som uppstar da bilen star
parkerad vid den forsékrades permanentbostad, garage/carport
eller betald parkeringsplats och under forutsattning att bilen inte
brukats. Hogsta ersattningsbelopp &r 10 000 kr.

13. Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

14. Aktsamhetskrav
For att ersattning ska lamnas krévs det att den forséakrade
uppvisat normal aktsamhet och uppsikt dver sin egendom.

Vid bristande aktsamhet eller uppsikt kan ersattningen sattas
ned eller utebli. For att full ersattning ska lamnas maste den
forsakrade vara aktsam om sin egendom och férvara denna sa
att stold och skada sa langt som mgjligt forhindras. Glémska
innebér att aktsamhetskravet inte ar uppfylit.

15. Skadeanmadlan

Ansprak pa ersattning ska snarast mojligt efter intraffad skada
lamnas till Solid Forsakring. Vid ansprdk pa ersattning ska den
forsakrade tillhandahalla Solid Forsakring de handlingar Solid
Forsakring vid varje tid anser sig behdva for att kunna bedéma
ratten till ersattning. Den forsakrade ska ocksd ge Solid
Forsékring fullmakt att inhdmta uppgifter som Solid Forsékring
kan tankas behdva inhamta.

Till skadeanmalan ska bifogas:

| samtliga skadefall:

—  kvitto/ kontoutdrag pa inkopt resa dar det framgar att
resans totala kostnad har betalats till minst 75 % med
forsakringstagarens kort,

—  eventuellt andra intyg och dokument utéver det som listas
nedan som Solid kan tankas behdéva vid skadereglering.

For avbestallningsskydd:

—  boknings- samt avbokningsbekraftelse fran reseforetaget
samt underlag som visar den kostnad reseforetaget inte
aterbetalat,

—  sjukdom/ olycksfall ska styrkas med skriftligt lakarintyg
utfardat av icke javig legitimerad lékare. Lakarundersdkning
ska ha genomforts fore avresa. Av lakarintyget ska framga
att lakaren uttryckligen avrader fran resa. Dessutom ska
lakarintyget innehalla uppgifter om diagnos, datum for
forsta behandling eller undersdékning samt datum foér den
behandling eller undersékning som ligger till grund for
lakarens avradande till resa.
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For sjalvriskersattning:

—  ersattningsbesked fr&n hemforsakringsbolaget alternativt
personbilsforsakringsbolaget dar  sjélvriskens  storlek
framgar.

For forseningsersattning/ anslutningsskydd:

- intyg frdn det allmanna transportmedelsbolaget déar
forseningens langd och  orsak  framgar.  Vid
bagagefdrsening déar forseningen &r langre &n 48 timmar
ska det bifogas en PIR-rapport (Property Irregularity Report)
fran aktuellt flygbolag pa destinationen.

Finns det ndgon annan forsakring som galler for samma skada,
maéste uppgift om denna finnas med i skadeanmalan.

Skadeanmalan ska skickas till:
Solid Forsakring, Reseskador
Box 22068

250 22 Helsingborg

Kontaktuppgifter
E-post: reseskador@solidab.se
Tel nr: +46 42-450 33 60

16. Utbetalning

Ersattning fran forsakringen betalas ut inom 30 dagar efter det
att den forsakrade fullgjort det som aligger denne. Om den
forsékrade i samband med skadeanmadlan lamnat oriktiga
uppgifter, fortigit eller dolt ndgot av betydelse for bedémningen
av ratten till ersattning kan ersattningen séttas ned eller utebli.

17. Overlatelse
Den forsakrade far inte utan Solid Forsakrings samtycke
pantsatta eller 6verlata forsakringen.

18. Andringar

Forsékringens omfattning galler tills annat meddelats fran
Forsakringsgivaren. Meddelande angdende andrad omfattning
skickas till kortmedlemmens senast uppgivna adress. Den
andrade omfattningen meddelas den forsédkrade senast 30
dagar innan &ndringen trader i kraft. Andringen ersétter
eventuella tidigare villkor som tillstallts den forsakrade.

19. Angerritt

I enlighet med bestdmmelserna i lagen om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler (2005:59) har forsakringstagare ratt att
frantrada avtal som &r ingdngna pa distans t ex via telefon eller
internet eller utanfor saljarens affarslokaler (angerratt).
Angertiden &r 14 dagar frAn den dag d& avtalet ingicks.
Angerfristen bérjar 16pa tidigast nar den férsakrade har fatt
lagstadgad information och villkor.

Om den forsakrade vill nyttja sin angerratt ska Solid Forsakring
meddelas inom ovanndmnda tid. Solid har ratt att krdva premie
for den tid forsékringen varit giltig.

20. Preskription

For att ha ratt till ersattning maste talan vackas inom tio (10) ar
fran tidpunkten nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet
beréttigar till sddant skydd intradde. Om anspraket &r anmalt till
Solid Forsakring inom den tid som anges i forsta meningen, ar
fristen att vacka talan alltid minst sex (6) manader frdn det att
Solid har forklarat att Solid tagit slutlig stallning till anspraket.
Om talan inte vacks enligt det nu sagda, gar ratten till
forsékringsskydd forlorad.

21. Uppsagning av forsakring

Den forsékrade kan genom muntlig eller skriftlig anmalan avsta
fran forsakringen. Uppsagningen far d& verkan dagen efter den
dag da den mottogs av Solid Férséakring.

Solid

Forsakring

22. Force majeure

Forsakringen géller inte for forlust som kan uppstd om
skadeutredning, reparationsatgard eller betalning av ersattning
fordrojs pa grund av krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig,
militdra 6vningar, revolution, upplopp, terrorism, uppror, atom-
eller karnprocess, myndighetsatgard, beslag, strejk, lockout,
blockad eller liknande héndelse. Som force majeure héndelse
raknas ej lockout om Solid Forsakring sjalvt vidtar sadan
konfliktatgard.

23. Dubbelforsakring och aterkravsratt

Ar den risk som denna férsakring omfattar dven férsakrad genom
annan forsékring kan den forsédkrade vanda sig till vilket av
forsakringsbolagen han eller hon vill for att fa ut ersattning for
sin skada. Dock kan inte hogre ersattning utgd sammanlagt an
som svarar mot skadan. | samma utstrackning som den
forsakrade fatt ersattning, Overtar Solid Forsékring ratten att
aterkrava utbetald ersattning av den som &r ansvarig for skadan
eller frdn annan forsakring.

24, Tillamplig lag

For forsakringsavtalet ska svensk lag galla. Utdver
forsékringsvillkoren géller bland annat vad som stadgas i
forsakringsavtalslagen (2005:104).

25. Solid forsakrings behandling av personuppgifter enligt
dataskyddsforordningen

For behandlingen av dina personuppgifter &r Solid
Forsakringsaktiebolag  (516401-8482) (“"Solid  Foérsakring”)
personuppgiftsansvarig. Det innebar att det ar var skyldighet att
sakerstalla att hantering sker pd ett sakert sdtt och enligt
géallande lagar och regler.

25.1 Insamling av personuppgifter

| samband med att du blir kund eller visar intresse att bli kund
hos Solid Foérsékring blir du ombedd att lamna vissa
personuppgifter om dig sjalv sd&som namn, adress,
personnummer, mailadress, telefonnummer, uppgifter om
anstallning mm. Uppgifterna hamtas normalt direkt fran dig men
kan aven erhallas fran exempelvis annat bolag inom koncernen,
frdn ndgon av vara samarbetspartners, forsakringsformedlare
eller fran din arbetsgivare. Uppgifterna kan ocksa hamtas in eller
kompletteras och uppdateras frdn myndigheters register eller
andra privata och offentliga register. Solid Forsakring kan aven
komma att spela in telefonsamtal, spara epostkommunikation
eller p& annat satt dokumentera din interaktion och
kommunikation med Solid Forsakring.

25.2 Andamal

Solid Forsakring behandlar personuppgifterna for de andamal
som anges nedan i detta avsnitt. Det ar behandlingar som &r
nodvéndiga utifran nedanstdende &ndamal.

Forberedelse och administration av avtal

Det huvudsakliga &ndamalet med Solid Forsékrings behandling
av personuppgifterna ar att samla in, kontrollera och registrera
personuppgifterna infor ett ingdende av ett avtal med dig som
kund samt att dokumentera, administrera och fullgéra ingadngna
avtal. Om du inte ingar avtal med Solid Forsékring sparas dina
personuppgifter som langst i tre manader. Personuppgifterna
kommer att lagras under forsakringsavtalets giltighetstid och
utbetalningsperiod, d.v.s. under den tid vi behdver for att
uppfylla vart avtal med dig, vilket féljer lagstadgade
preskriptionstider.

Uppfyllande av forpliktelser enligt lag, annan forfattning
och/eller myndighetsbeslut

| anslutning till stycket ovan (Férberedelse och administration av
avtal) sker ocks& behandling av personuppgifter for att Solid
Forsakring ska kunna uppfylla sina forpliktelser enligt lag, annan
forfattning och/eller myndighetsbeslut. Personuppgifterna
kommer att lagras i enlighet med géllande lagstiftning.
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Exempel pa sddan behandling ar;

(i) behandling av personuppagifter for att uppfylla kraven
enligt bokféringslagstiftningen.

(i)  behandling av personuppgifter i samband med
rapportering  till  Skatteverket.  Polismyndigheten,
Kronofogden, Finansinspektionen och andra
myndigheter, sdval svenska som utlandska.

Marknads- och kundanalyser

Personuppgifter behandlas ocksa inom ramen for marknads- och
kundanalyser som utg6r underlag for marknadsféring och
affarsutveckling i syfte att forbattra Solid Forsakrings
produktutbud gentemot kunder men &ven for att motverka
bedragerier. Uppgifterna behandlas ocksa for &ndaméal som &r
nodvandiga i  forsakringsverksamheten, till exempel
premieberékning, statistik och forebyggande av skador.
Personuppgifter kan vidare behandlas som underlag for
forsakringsradgivning. Personuppgifterna kan, om du inte har
begart direktreklamspérr (se avsnitt nedan), komma att anvandas
till att rikta direktreklam och erbjudanden till dig.
Personuppgifterna kommer att lagras i enlighet med gallande
lagstiftning.

25.3 Behandling av personuppgifter av annan @n Solid
Forsakring

Behandling av personuppgifterna kan, inom ramen for géllande
regler om sekretess och for &ndamal som anges ovan, ske av
bolag i koncernen och av féretag som koncernen samarbetar
med for att utféra sina tjanster, exempelvis for skadereglering,
riskbedomning, aterforsakring, diverse analyser m.m. Den
rattsliga grunden foér behandlingen &r Solid Forsakrings
fullgérande av avtal eller pd grund av Solid Foérsakrings
beréttigade intresse. Personuppgifterna kommer att lagras i
enlighet med géllande lagstiftning.

25.4 Tredjelandsoverforing

| vissa fall kan Solid Forsékring komma att Overféra
personuppgifter till land utanfér EU/EES (s.k. tredjeland) samt till
utldndska organisationer. | sddant fall vidtar Solid Forsakring
rimliga atgarder for att sakerstdlla att dina personuppgifter
hanteras sékert och med en adekvat skyddsniva jamférbar med
och i samma niva som det skydd som erbjuds inom EU/EES.

25.5 Dina rattigheter
Du har ratt att f information om vilka personuppgifter om dig
som behandlas av Solid Forsakring och darmed har ratt att:

a) faregisterutdrag,

b) begara rattelse av felaktig eller ofullstandig uppgift,

¢) begéra radering eller begransning av behandlingen av
personuppagifter,

d) invanda mot behandlingen,

e) om Solid Forsakring behandlar personuppagifter med stéd
av avtal eller samtycke, ratt att under vissa férutsattningar
f& ut de personuppgifter frdn Solid Forsékring som du sjalv
har tillhandahallit till Solid Forsakring och ratt att f& dessa
overférda direkt till annan personuppgiftsansvarig om det
ar tekniskt mojligt (dataportabilitet).

Din begéran och/eller invandning enligt ovan avseende

punkterna b-e ovan provas av Solid Forsakring i det enskilda

fallet. Vid begéaran och/eller invandning enligt ovan, kontakta

Dataskyddsombudet pé& Solid Forsakring pa kontaktuppgifter

enligt nedan.

25.6 Sparr mot direktmarknadsforing

Du kan véanda dig till Solid Forsékring for att begéra sparr mot
direktmarknadsforing (s.k. direktreklamsparr). Detta innebér att
dina  personuppgifter  inte kommer  behandlas i
marknadsforingssyfte och marknadsforing kommer inte heller att
skickas till dig. Anmalan om spérr gors till Solid Forsékrings
kundservice pa telefon 0771-113 113 eller till kunder@solidab.se

Solid

Forsakring

25.7 Profilering och behandling baserat pa berattigat
intresse

Du har ratt att i vissa fall motsatta dig profilering och behandling
av personuppgifter som grundar sig pa Solid Forsakrings
berattigade intresse. Med profilering avses automatisk
behandling av personuppgifter som anvands for att bedéma
vissa personliga egenskaper hos en fysisk person, i synnerhet for
att analysera eller forutsdga exempelvis denna fysiska persons
ekonomiska situation, personliga preferenser, intressen m.m.
Profilering anvénds av Solid Forsakring for att exempelvis gora
kundanalyser for marknadsforingsandamal. Du har ratt att
motsatta dig profilering i de fall som géller profilering for
marknadsforingsandamal.

25.8 Fragor om personuppgiftsbehandlingen
Vid frdgor om personuppgiftsbehandlingen, vanligen kontakta
Solid Forsakring pa foljande satt:

Dataskyddsombud Solid Forsakring

Telefon: 042-38 21 00

E-post: DPO@solidab.se

Adress: Solid Forsakring
Box 22068

SE-250 22 Helsingborg
Du kan aven vanda dig till Datainspektionen med klagomal.
Datainspektionen
Box 8114
104 20 Stockholm

For mer information om hur Solid Forsakring behandlar
personuppgifter, se Solid Forsékrings hemsida, www.solidab.se

26. Om vi inte skulle komma Gverens

Om du inte &r nojd med ett beslut eller andra fragor som rér vara
produkter och tjanster ber vi dig ta kontakt med oss. Vi tycker att
det ar av storsta vikt att hora din asikt och att félja upp fragor
som du ar missnojd med. Vi ar givetvis beredda att omprova ett
beslut om t.ex. forutsattningar andrat sig eller vi missforstatt
varandra.

Skicka ett skriftligt klagoméal via e-post eller brev till
klagomalsansvarig pa Solid Forsakring klagomal@solidab.se
eller Solid Forsakring, Att: Klagomalsansvarig, Box 220 68, 250
22 Helsingborg. Om du dérefter fortfarande inte ar n¢jd, har du
mdjlighet att dverklaga beslutet till Solids Forsakringsnamnd.

Kan du inte godta Solids beslut har du méjlighet att fa drendet

provat externt enligt foljande:

—  Allméanna Reklamationsnamnden (statlig myndighet som
proévar konsumenttvister kostnadsfritt), Box 174,
103 23 Stockholm

- Domstolsprévning - En forsakringstvist kan ocksa i de flesta
fall prévas i allman domstol.

Vill du ha kostnadsfri radgivning i forsakringsfragor kan du

vanda dig till:

—  Konsumenternas Forsékringsbyra ger allmanna
upplysningar och vagledning i forsakringsfragor.
Skriv till: Konsumenternas Forsakringsbyrd, Box 24215,
104 51 Stockholm

- Halld Konsument (www.hallakonsument.se), oberoende
vagledning genom Konsumentverket.

-  Kommunal konsumentvagledare kan ocksd ge rad och
information.

27. Forsakringsgivare

Solid Forsakringsaktiebolag

Org.nr 516401-8482

Box 22068, 250 22 Helsingborg

Kundservice: 0771-113 113

E-post: kunder@solidab.se

Webbplats: www.solidab.se

Solid Forsakring star under Finansinspektionens tillsyn.
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