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Externa regelverk

Finansinspektionen

FFFS 1998:22 Finansinspektionens foreskrifter om riktlinjer for hantering av etiska fragor hos
institut som star under inspektionens tillsyn

FFFS 2002:8 Finansinspektionens foreskrifter om forteckning 6ver vissa innehav av finansiella
instrument

FFFS 2017:2 Finansinspektionens foreskrifter om vardepappersrorelse

FFFS 2018:10 Finansinspektionens foreskrifter om forsakringsdistribution

FFFS 2014:1 Finansinspektionens foreskrifter om styrning, riskhantering och kontroll i
kreditinstitut

Ovrigt

Kommissionens delegerade férordning (EU) 2017/2359 av den 21 september 2017 om
komplettering av Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/97 vad galler
informationskrav och uppféranderegler for distribution av forsakringsbaserade
investeringsprodukter.

Kommissionens delegerade direktiv (EU) 2017/593 av den 7 april 2016 om komplettering av
Europaparlamentets och radets direktiv 2014/65/EU i fraga om skydd av finansiella instrument
och medel som tillhor kunder, produktstyrningskrav och regler for tillhandahallande eller
mottagande av avgifter, provisioner eller andra monetara eller icke-monetara formaner.

Interna regelverk

320.000.XX.XX Rapportering av regelovertradelser i tjansten, whistleblowing
420.00X.XXX Kreditinstruktion

690.00X. XXX Policy for behandling av personuppgifter

695.000.0XX Instruktion for behandling av personuppgifter

720.00X.XXX Ersattningspolicy

810.000.01.XX
810.000.01.XX
810.000.03.XX

Instruktion gallande anstalldas och styrelsens egna vp-affarer
Bilaga till instr. ovan. Sv. Fondhandlareforeningens Regler
Etikregler — Uppdrag vid sidan om tjansten bisysslor m.m

811.000.XXX Riktlinjer for identifiering och hantering av intressekonflikter

905.00X.XXX Policy for vardepappersrorelse

906.000.XXX Policy MiFID II- Produktstyrning (inkl. Distributionsstrategi)

930.000.001 Policy IDD — Produktdistributionssystem inkl. bilaga
Distributionsstrategi for forsakringsprodukter

940.000.001 Policy IDD — Kunskap och Kompetens

1010.00X.XXX Policy for information och kommunikation

1010.000.02.XX Sa svarar du pa mediernas fragor
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e 1010.000.04.XX Instruktion sociala medier

1. Syfte och bakgrund

Syftet med denna policy ar att verka for att en sund verksamhet beframjas och att allmanhetens
fortroende for banken uppratthalls.

Denna policy beskriver och ligger till grund for en gemensam syn pa etiska principer inom banken
och hur banken hanterar etiska fragor och intressekonflikter.

Banken &r for sin dverlevnad helt beroende av omvaérldens fortroende. En hog etisk standard ar
grunden for bankens fortroende och anseende. Anseende tar lang tid att bygga upp, men kan
snabbt férddas av oetiska ageranden.

Fortroende och anseende byggs upp i det dagliga arbetet, i moten med enskilda kunder och
genom en standig dialog bland medarbetarna dar ansvarig chef tar en aktiv del i och ansvar for att
lyfta fram och diskutera etiska fragestallningar och problem som uppkommer i verksamheten.
Omvarlden férvantar sig att banken ska agera och upptrada professionellt. Det maste vara alla
medarbetares utgangspunkt, att ingen ska ha sakliga skal att ifragasatta bankens och dess
medarbetares agerande.

2. Definitioner
Med narstaende menas:
e Make, sambo, partner, foralder, barn, barnbarn, syskon till den anstéllde;

e fordlder, barn barnbarn eller syskon till den anstélldes make, sambo eller partner;

e make, sambo eller partner till nagon i punkterna ovan angiven person; juridisk person i vilken
den anstallde eller i punkterna ovan angiven person har ett vdsentligt ekonomiskt intresse
samt

e tredje man, som den anstallde ensam eller tillsammans med annan far foretrada.

Med tjdnst avses tjdnster och verksamheter som utfors respektive bedrivs inom bankens
vardepappersrorelse och den rérelse som banken bedriver i 6vrigt.

Med intressekonflikt avses omstandigheter, en eller flera tillsammans, som uppstar nar en eller
flera tjanster erbjuds och som innebér en konflikt mellan de intressen som a ena sidan banken
foretrader och a andra sidan de intressen kunderna a sin sida foretrader, eller konflikt uppstar
mellan skilda kunders intressen och som kan paverka en eller flera kunders intressen negativt.




Dokumentnamn Etik- och intressekonfliktspolicy Agare Styrelsen

Bankens versionsnr 810.002.006 Ansvarig fér implementering VD

Ersditter 2018-09-21 Distribution Internt regelverk

Beslutad av Styrelsen Dokumentplats M-disk/Rérelsen/Regelverk LTV
Sparbank

Faststdllelse och revision | Arligen och vid behov Informationstyp Policy

Datum for faststdllelse 2019-09-27 Sidan

3.

Organisation och ansvar

Alla anstallda har ansvar for att denna policy efterlevs i det dagliga arbetet och i enlighet med
bankens varderingar.

Alla anstallda ansvarar for att:

4.

Verksamheten bedrivs i enlighet med regler och bestammelser och med iakttagande av hog
etisk standard;

vi har god forstaelse for denna policy och for géllande regler;

nodvandiga atgarder vidtas nar bristande efterlevnad identifieras eller forvantas samt

tillse att policyn efterlevs och rapportera identifierade eller forvantade avvikelser fran de
etiska reglerna till Compliancefunktionen.

Etiska principer

Bankens kontakter med kunder och andra afférspartners kannetecknas av féljande grundprinciper:

Fortroende - Genom att tillgodose kundernas behov med omsorg, kompetens, saklighet och
professionalism inom ramarna for de tjanster banken tillhandahaller. Banken och dess
medarbetare agerar alltid s3, att foreslagna och genomforda transaktioner kan rattfardigas
med avseende pa bankens anseende och intressenternas fértroende, och givetvis med
beaktande av banksekretessen.

Langsiktighet - Genom sina handlingar ldgger banken grunden till en langsiktig relation med
varje enskild kund.

Affarsforstaelse - Genom att kdnna till kunderna och deras finansiella behov och forsta olika
transaktioner samt dven dess syften och olika komponenter.

Kompetens - Genom att se till att medarbetaren som traffar kunden har den kompetens som
kravs, inklusive kunskap om de finansiella produkter och tjanster som passar just den
kunden.

Oppenhet - Genom att informera om produkter och tjinster pa ett sa tydligt och
lattforstaeligt satt som maijligt, sa att kunderna forstar inneborden av de finansiella tjanster
som diskuteras och foreslas.

Respekt - Genom att behandla kunderna pa ett professionellt satt, oberoende av alder, kon,
religion eller etnisk bakgrund, och ta klagomal pa allvar och behandla dem snabbt.
Palitlighet - Genom att fullgdra ataganden pa det satt och inom den tid som utlovats och
hantera personuppgifter som kunderna lamnar ut i enlighet med reglerna fér banksekretess
och med hansyn till den personliga integriteten i allmanhet.

Sundhet/intressekonflikter - Genom att alltid vara uppmarksam pa intressekonflikter och,
om en intressekonflikt uppkommer, vidta atgarder for att hantera den sa att kundens
intressen inte skadas. Detta kan bland annat innebara att visa att det foreligger en
intressekonflikt och hantera den pa ett omsorgsfullt, vederhaftigt och konsekvent satt.
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e Regelefterlevnad - Genom att f6lja lagar och andra bestammelser, inklusive interna
instruktioner som styr verksamheten, inte bara bokstavligen utan dven med tanke pa syftet
bakom och inte dra in banken i affarer som kan vara i strid med géllande bestammelser. Hog
etisk standard innebar mer an att bara avhalla sig fran olaglig verksamhet. Pa det sattet
haller sig banken pa betryggande avstand fran sadana handlingar.

All verksamhet inom banken ska kdnnetecknas av hog etisk standard och darfor maste banken och
dess medarbetare aktivt granska alla affarstransaktioner och etiskt tvivelaktiga situationer baserat
pa etiska normer och en etisk installning. For att halla en hog etisk niva kan det med andra ord
vara nodvandigt att avhalla sig fran vissa affarer eller transaktioner, som skulle kunna gynna
banken eller en enskild medarbetare pa kort sikt, aven om de inte bryter mot géllande lag.

Bankens medarbetare avhaller sig medvetet fran transaktioner, uppdrag och andra handlingar
som ar oférenliga med denna policy, instruktioner eller synsatt, eller av annat skal riskerar att
paverka fortroendet for banken pa ett negativt satt.

Etik och forhallningssatt ar ett sjalvklart inslag i den interna utbildningen.

5. Verksamhetsovergripande regler

Bankens verksamhet tacks av vissa grundlaggande regler, bestimmelser och principer som alla
anstallda ska félja, oavsett inom vilket omrade de arbetar. Till dessa regler hor bland annat:

Sekretess och Sekretess innebar att information som banken inhamtat inte far

personuppgifter avslojas utan tillatelse. Detta galler saval personliga drenden som
foretagsarenden. Att folja sekretessreglerna och hantera
personuppgifter i enlighet med bank- och datalagar ar nodvandigt
for att banken ska bibehalla allmanhetens fortroende.

Sekretess innebar ocksa att behdrig access till kundsystem och
andra register inte betyder, att man har ratt att undersoka eller pa
annat satt leta efter kundinformation eller annan information som
inte kravs for att utféra den aktuella arbetsuppgiften.

Anstéallda inom banken far inte anvanda informationen for
personlig vinning eller pa annat satt, som bryter mot lagen eller &r
till skada for bankens lagliga och etiska malsattningar.

Kompetens Anstallda ska agera med den framsynthet och kompetens som
forvantas av dem och i enlighet med de krav som stalls pa deras
position, i bankens och dess kunders intresse.

Anstallda ska tdanka pad och ta hansyn till att de rekommendationer
de ger till kunderna, kan ha en stor betydelse fér kundernas beslut
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Gavor, speciella
férmaner och
mutor

Jav
(Intressekonflikt)

Egna affarer

och finansiella stallning.

En anstalld far inte begara eller ta emot nagot av varde fran tredje
part (kund, leverantor etc.) i utbyte mot en tjanst fran banken eller
hemligstamplad information om banken. En anstalld far inte heller
ta emot nagot av varde i samband med en tjanst han tillhanda-
haller, annat dn vad som framgar av bankens anvisningar.

Banken och dess anstallda far sjalvklart visa gastvanlighet och lata
sig bjudas av bankens intressenter, men ska i bada fallen visa
mattfullhet och pa sa satt halla sig pa behorigt avstand fran
opassande och oetiskt beteende.

Ovidkommande omstdndigheter far inte paverka bedémningen av
olika fragor.

En intressekonflikt kan uppsta om en anstalld, t.ex. far information
om ett drende, som direkt eller indirekt paverkar den anstallde
personligen, en slakting eller van, inklusive ett féretag som ags av
en narstaende eller en van.

Anstallda ska avhalla sig fran att arbeta som understallda till
slaktingar eller familjemedlemmar och informera sin ndrmaste
chef om sadana forhallanden, eller andra férhallanden som skulle
kunna hota den normala arbetsorganisationen.

En anstalld far inte handlagga ett drende, om det finns risk att bli
misstankt for intressekonflikt. Ett enkelt satt att undvika sadana
situationer ar att overlata drendet till nagon annan.

Anstallda far inte handlagga egna affarsarenden av nagot slag,
med undantag for tjanster som normalt erbjuds kunder
elektroniskt (t.ex. Internetbanken). En anstalld far inte heller
handldgga drenden som ror sldktingar, narstaende eller vianner - se
ovan under Jav.

Anstallda ska halla sig val informerade om insiderregler och far
aldrig genomfora transaktioner eller ge information till tredje part,
som skulle kunna ge intrycket att insiderinformation utnyttjas.

Anstallda far inte heller ge sig in i affarstransaktioner eller gora
ataganden, t.ex. genom spekulation eller borgensforbindelser, i en
omfattning som satter deras privatekonomi pa spel.
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Externa uppdrag
och bisysslor

Allmant
vedertagna
seder och bruk
etc.

Ansvar;
respekt for
kollegor och
lojalitet

Externa uppdrag far utforas endast om de inte strider mot bankens
intressen, inte riskerar att underminera fortroendet for banken
eller inkraktar pa den anstalldes mojligheter att utfora sina plikter i
banken.

Sarskilt tillstand kravs for poster i beslutsfattande organ, t.ex. i ett
kundforetag och vissa andra typer av uppdrag i enlighet med
bankens regler for Etikregler - Uppdrag vid sidan av
tjicgnsten/bisysslor.

Banken medverkar inte i affarer som strider mot allmant
vedertagen sed inom bankvarlden eller pa
vardepappersmarknaden. Sarskild uppmarksamhet och
aterhallsamhet kravs nar det géller transaktioner som genomfors
av skatteskal, dvs. transaktioner som leder till avsevarda
skatteeffekter och dar man pa grund av omstandigheterna kan
anta att denna skattefordel ar huvudsyftet med transaktionen.

Banken medverkar inte i transaktioner som kan anses som etiskt
tvivelaktiga, och haller sig darigenom pa behorigt av avstand fran
olamplig och oetisk verksamhet.

Banken och dess anstallda far inte heller medverka i nagon form av
samarbete eller handling som kan tolkas som
konkurrensbegransande.

De anstéllda ar ansvariga for sina handlingar och for att bankens
verksamhet och kundkontakter bedrivs pa ett satt som
kdnnetecknas av hog kvalitet och professionalism i enlighet med
denna policy.

Relationer inom banken och mellan dess anstallda kannetecknas
av lagarbete, engagemang, tillit och respekt for arbetskollegornas
kompetens och yrkesroller.

De anstéllda ar lojala med banken och med kollegor, vilket betyder
att de agerar med stor omsorg nar de utfor sitt arbete och nar de
anvander produkter och tjdnster. Detta betyder ocksa att de
anstéllda ska informera ledningen om eventuella brister inom
organisationen, system, produkter eller tjanster.

De anstallda har tillgang till olika arbetsverktyg som gjorts
tillgangliga av arbetsgivaren. Verktygen far som huvudregel inte
anvandas i privat syfte eller sa att det kan uppfattas som bankens
affarer eller sa att det kan misskreditera banken.




Dokumentnamn Etik- och intressekonfliktspolicy Agare Styrelsen

Bankens versionsnr 810.002.006 Ansvarig fér implementering VD

Ersditter 2018-09-21 Distribution Internt regelverk

Beslutad av Styrelsen Dokumentplats M-disk/Rérelsen/Regelverk LTV
Sparbank

Faststdllelse och revision | Arligen och vid behov Informationstyp Policy

Datum for faststdllelse 2019-09-27 Sidan

Betrdffande media- och marknadskommunikation mm finns sarskilda regler i
bankens Policy fér information och kommunikation.

6. Sarskilda verksamhetsomraden

For vissa omraden - t.ex. handel med vardepapper, finansiell radgivning, kreditgivning och
forsakringsdistribution - finns ett antal sarskilda regler som ror fortroende och etiskt korrekt
beteende. Dessa regler ror sddant, som hur man ska bete sig i olika affarssituationer samt sarskilda
regler for jav och intressekonflikter inom ramen for viss verksamhet. Exempel pa detta ar bland
annat de anstalldas egna vardepappersaffarer, insiderregler, regler for utlaning i spekulativt syfte
och miljomassiga hdansynstaganden i kreditgivningen. VD ansvarar for att utfarda instruktioner som
har att hantera dessa sarskilda verksamhetsomraden

7. Etikivardagsarbetet

7.1 Allmant

Foljande fragor kan vara till hjadlp for att avgéra om en handling eller atgard kan anses som etiskt
tveksam:

e Overensstimmer handlingen med lagar, férordningar och god sed p& bank-, vardepappers-
och forsakringsmarknaden?

e Overensstimmer atgirden med vara virderingar, policyer och interna regler?

e Kan handlingen, om den genomfors, skada vart fortroende och anseende hos vara kunder,
anstallda eller samhallet i 6vrigt?

e Kan jag 6ppet tala om atgarden och sta for den (givetvis med beaktande av
banksekretessen)?

e Kan jag och banken, baserat pa vad jag for ndrvarande vet om handlingen, pa ett godtagbart
satt rattfardiga den sdsom varande i allas intresse nar den kommer till allmanhetens
kannedom eller rapporteras om i media?

Om det finns den minsta osdkerhet 6ver hur en etiskt tveksam situation ska hanteras, skaffa
betanketid. Ta upp fragan med kollegor och narmaste chef. Detsamma géller om det finns
osdkerhet over tillampningen av denna policy eller etiska regler i allménhet.

Genom att Oppet diskutera etiska fragor i vardagen 6kas insikten och kunskapen inom omradet.
Samtliga anstallda i banken har gemensamt ansvar for att aterkommande diskussioner fors i dessa
fragor, givetvis med beaktande av banksekretessen, och att se till att vara etiska regler genomsyrar
all var verksamhet.
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7.2 Intressekonflikter

7.2.1 Intressekonflikt som kan paverka kundens intressen negativt

Pa den finansiella marknaden saval som pa andra marknader finns skilda behov, mal och intressen
hos de parter som verkar pa marknaden. Detta ar en forutsattning for marknadens existens och
funktion. Att marknadsaktorer har skilda intressen ar darfér i sig inget markligt.

Nar ddaremot en intressekonflikt uppstar maste atgarder vidtas for att hantera denna i syfte att
forhindra att kundens intressen paverkas negativt. Detta kan bl. a innebéra att synliggbra
intressekonflikten och i 6vrigt hantera den pa ett genomtéankt, fortroendegivande och enhetligt

satt.

7.2.2 Information till kund inom bankens vardepappers- och forsakringsrorelse

Om det inte gar att forhindra att kundens intressen kan komma att paverkas negativt ska det
finnas regler for hur och pa vilket satt kunden ska informeras om arten av eller kéllan till
intressekonflikten, innan banken atar sig att utfora en tjanst inom bankens vardepappers- eller
forsakringsrorelse for kundens rakning.

7.2.3 Identifiering av intressekonflikter

Intressekonflikter kan forekomma inom all verksamhet som banken bedriver.

Vid bedémningen av om det kan foreligga en intressekonflikt, ska atminstone féljande hansyn tas

till om banken:

- Sannolikt skulle géra en ekonomisk vinst eller undvika en ekonomisk forlust pa bekostnad av

kunden.

- Har ett annat intresse an kunden av resultatet av en tjanst som tillhandahalls kunden eller av

en transaktion som genomfors for kundens rakning.
- Har ett ekonomiskt eller annat skal att gynna nagon annan kunds eller kundgrupps intressen

framfor kundens intressen.
- Bedriver samma slags verksamhet som kunden.
- Tar emot eller kommer att ta emot ett incitament av en annan person an kunden, i form av

pengar, varor eller tjanster utdver standardkommissionen eller avgiften for den berérda

tjansten.

De interna regler som eventuellt upprattas i enlighet med denna policy bor dessutom ange de
sarskilda omstandigheter som ar verksamhetsspecifika och som kan tankas vara grund for en
intressekonflikt.

Identifiering och hantering av intressekonflikter ska ske pa ett sdtt som leder till ett likartat
resultat oberoende av i vilken del av verksamheten de uppkommer.
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8. Overtridelser

Anstéalld som bryter mot etikpolicy eller instruktioner respektive anvisningar, som utfardats pa
grundval av policyn kan bli foremal for disciplinara atgarder och riskerar fa sin anstallning

omproévad.

Anstéllda har mojlighet, men ocksa skyldighet att rapportera befogad misstanke om oetisk eller
tvivelaktig handling. Anmalan sker till Compliancefunktionen.

9. Uppfoljning och rapportering

Banken ska regelbundet utvardera och bedéma hur denna policy och 6vriga etiska regler efterlevs.

Lopande ska daven behovet av forandringar i de etiska reglerna, beroende pa t ex lagandringar eller

andra varderingar i samhallet, ses Gver.

Compliancefunktionen rapporterar till styrelsen om efterlevnaden av de etiska reglerna. Vid
allvarligare handelse ska omgaende VD och styrelsen informeras.

VD ansvarar for att uppgifter om intressekonflikter som uppstatt och som innebar en vasentlig risk
for att en eller flera kunders intressen paverkas negativt, dokumenteras och rapporteras till

styrelsen.

Sakerhet innebar att skydda bankens tillgangar och minimera risker for att mojliggora affarer och
sakerstalla verksamhetens kontinuitet. Ytterst handlar sakerhet om att uppratthalla omvarldens
fortroende for Lonneberga-Tuna-Vena Sparbank.

10. Instruktioner och anvisningar

VD ansvarar for att, vid behov, utfarda eller tillse att interna regler utfardas i syfte att identifiera
och hantera intressekonflikter och andra etiska fragestallningar i enlighet med denna policy.

11. Faststdllande och uppdatering

Denna policy ska faststallas av styrelsen minst en gang per ar, dven om inga andringar genomfors.
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